
利用規約 
当ウェブサイト（以下、 「当サイト」）は 株式会社ＪＴＢ（以下、「当社」）が運営しており、

当サイトのご利用に関して、以下の通り当サイト利用規約（以下、「本規約」）を定めて

います。当サイトをご利用いただく場合、本規約に同意したものとみなします。そのた

め、ご利用に際しては、必ず本規約をお読みいただくと共に、本規約を遵守してくださ

い。 

 

第 1条 規約への同意 

1. お客様は、本規約に従って当サイトを利用しなければいけません。 

2. 当サイトは、法域の異なる全世界の国・地域からアクセスすることが可能です

が、当サイトの利用に際しては日本法が適用されます。 

3. お客様が未成年者である場合には、親権者その他の法定代理人の同意を得

たうえで、当サイトをご利用ください。 

4. 本規約は日本語で作成され、他の言語に翻訳されます。日本語の本規約が

原本であり、他の言語で作成された規約との間に矛盾がある場合は、日本語

の本規約が優先するものとします。 

 

第 2条 規約等の変更 

1. 当社は、当社の裁量により本規約を予告なく変更することができるものとしま

す。当サイトの利用に際しては、本ページで本規約の最新の内容をご確認くだ

さい。 

2. お客様は、本条 1の本規約の変更後、当サイトを利用された時点で、変更後

の本規約に同意したものとみなします。 

 

第 3条 予約の成立と解除 

お客様が当サイトで予約操作を行った後、お客様のメールアドレス宛に予約完了メー

ルを送信した時点、または、当サイト内で予約完了の表示をした時点で予約が成立

するものとします。 



予約の解除は、お客様が当サイトで取消操作を行った後、お客様のメールアドレス宛

に取消完了メールを送信した時点、または、当サイト内で取消完了の表示をした時点

で成立するものとします。 

なお、メールアドレスの誤入力やドメイン指定受信等により予約完了メール及び取消

完了メールが届かなかった場合でも、予約の成立または予約の解除がされますので

ご注意ください。 

 

第 4条 お支払い方法 

日本円でのクレジットカード払いとなります。引き落とし時の換算レートはクレジットカ

ード会社の換算レートが適用されます。引き落とし日はクレジットカード会社により異

なります。詳細はご利用のクレジットカード会社にお問い合わせください。 

 

第 5条 予約の変更と取消 

当サイト内の予約確認ページよりお申込みいただきましたご旅行の取消が可能で

す。取消料は予約時点の条件が適用され、取消料が発生した場合は、所定の取消料

を申し受けます。なお、ホスピタリティパッケージについては、お客様のご都合により、

お申込みいただいたホスピタリティパッケージの一部または全部をご使用されなかっ

た場合、その未使用分について、減額または払戻しはありません。 

 

第 6条 知的財産権 

1. 当サイトの著作権を含む知的財産権は当社に帰属します。また、当サイトに掲

載されている、写真・画像・文章等（以下、「掲載コンテンツ」）の著作権を含む

知的財産権は原則として当社または掲載コンテンツを提供する第三者（以下、

「提供者」）に帰属します。 

2. 当サイトで使用しているすべての名称、ロゴ、トレードマーク、サービスマーク

（以下、総称して「商標等」）は、当社に帰属するか、提供者の承諾に基づき使

用されています。 

3. 当サイト利用者は当サイト、掲載コンテンツおよび商標等を当社または提供者

に無断で利用（複製、改変、転載、ダウンロード、掲示、送信、販売、出版、翻

案等の一切の行為を含む）することは一切できません。 

 



第 7条 免責事項 

1. 当社は、掲載されている情報の完全性・正確性に対して一切の保証を与える

ものではありません。従って、お客様が当サイトに含まれる情報もしくは内容を

利用することによってお客様が直接的あるいは間接的に被る損失に対し、当

社は一切の責任を負いません。 

2. 当社が必要と判断した場合には、お客様に通知することなく当サイトのサービ

スの内容を変更・停止・中止することができるものとします。なお、その場合に

おいても、当社はお客様に対して一切の責任を負いません。 

3. 当サイトは、当サイトにリンクしている他者のサイト（以下、「第三者サイト」）に

ついて、それらの管理・運営には関与してはおりません。従って、お客様が第

三者サイトを利用することにより被る直接的または間接的損害に対し、当社は

一切責任を負いません。 

4. 当サイトでは、お客様が当サイトを利用する環境・時点において掲載内容が適

切である等の記述や表示は一切行いません。 

5. 当サイトを利用することはお客様の自由意志によるものとし、その責任の全て

はお客様にあるものとします。 

 

第 8条 お客様の禁止行為、責任 

お客様は、当サイトを利用する際に、以下の行為またはそのおそれのある行為を行

ってはならないものとします。 

１．規約に違反する行為。 

２．公序良俗または法令に違反する行為。 

３．当社の著作権、肖像権、その他知的所有権を侵害する行為。 

４．当社を誹謗・中傷する行為。 

５．当社に不利益を与える行為。 

６．当社の事業あるいは当社の提供するサービスの運営を妨害する行為。 

７．営業活動または営利を目的とする行為、もしくはその準備を目的とする行為。 

８．その他、当社が不適当と判断する行為。 

 

お客様が本規約または趣旨に反して当サイトを利用されたと当社が判断した場合、

当社は当サイト上にある当該お客様に関する全ての情報を削除し、将来にわたって

当サイトのサービスの利用を禁止する権利を有するものとします。またお客様の本規



約または趣旨に反した利用により当社が損害を被った場合、当社はお客様に対して

損害賠償請求ができるものとします。なお、当該お客様に対するサービスの提供中止

に関し、当社は当該お客様および第三者に対して一切の責任を負わないものとしま

す。 

 

第 9条 利用環境について 

1. 当サイトの利用にはインターネット環境が必要です。また、予約にはメールアド

レスが必要となります。 

2. キャリアメール（ezweb.ne.jp、docomo.ne.jp、i.softbank.jpなど）やフリーメー

ルをご利用の場合、予約完了メールが届かない場合があります。受信設定や

迷惑メールフィルタなどをご利用されている場合には「@mail.jtb.com」、

「@jtb.com」からのメール受信を許可してください。 

3. 当サイトは、Edge／Safari／Firefox／Chrome最新バージョンのご利用を推

奨しています。推奨バージョン以前のものであっても当ホームページの閲覧は

可能ですが、一部の機能をご利用いただけない場合があります。また、推奨

バージョン以降の環境であっても、必ずしも全ての機能の動作を保証するもの

ではありません。 

 

第 10条 JavaScriptについて 

当サイトでは、JavaScriptを使用しているコンテンツがあります。JavaScriptの設定

を有効にしてご利用ください。お使いのブラウザで JavaScriptの設定を無効にされて

いる場合、一部の機能をご利用いただけない場合があります。 

 

第 11条 クッキーについて 

当サイトは、クッキーを使用しているコンテンツがあります。クッキーの設定を有効にし

てご利用ください。お使いのブラウザでクッキーの設定を無効にされている場合、一

部の機能をご利用いただけない場合があります。 

 

第 12条 プライバシー、セキュリティについて 



当社は、お客様の個人情報を当社が定める「プライバシーポリシー」に従い適切に取

り扱います。「プライバシーポリシー」については、下記をご確認ください。 

「プライバシーポリシー」： https://www.jtb.co.jp/privacy/  

「GDPRプライバシーポリシー」： https://www.jtbcorp.jp/en/privacy/pi_gdp/   

 

第 13条 損害賠償 

お客様が本規約に反した行為、または不正、もしくは違法に当サイトまたは、当サイト

に掲載されるサービスを利用することにより、当社及び当社の所属する企業グルー

プ、サービスの提供事業者ならびに提供者に損害を与えた場合、当社は当該お客様

に対して相応の損害賠償の請求(弁護士費用を含む)を行う場合があります。 

 

第 14条 準拠法・合意管轄 

本規約の準拠法は日本法とし、本規約に関する一切の紛争は、訴額により東京地方

裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

最終更新：2025年 9月 10日 
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